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1. Anvandning av

Tack for att du har valt var Thermoflow-apparat.

A
@

Den har handboken innehaller viktig information om installation, inkoppling av
apparaten och underhall. For att garantera din och andras sakerhet
rekommenderar vi att du laser dessa installations- och bruksanvisningar innan
du anvander apparaten for forsta gangen. Forvara bruksanvisningen och andra
dokument i narheten av apparaten.

Den har apparaten har tillverkats i enlighet med gallande standarder och testats
av de behoriga myndigheterna. Den har ett sakerhetsintyg och en forsakran om
elektromagnetisk _oOverensstammelse. De tekniska specifikationerna = for
apparaten anges pa etiketten pa apparatens ovansida. Apparaten ska installeras
av auktoriserad personal.

Alla reparations- och underhallsarbeten pa enheten, t.ex. avlagsnande av kalk-
och vattenavlagringar, far endast utféras av auktoriserad fackpersonal. De
gallande bestammelserna (DVGW - Tekniska riktlinjer for vattensystem) och
regionala krav maste foljas!

Denna enhet ar avsedd for anvandning i moderna hem, hotell, toaletter etc.
Den moderna designen, noggrant utvalda material och en forbittrad
tillverkningsprocess garanterar ett utmarkt pris-prestandaforhallande.

Forklaring av symbolerna
F6ljande symboler anvands i den har handboken och/eller pa enheten:

Uppfyller de grundlaggande sakerhetsstandarderna i de relevanta
( € europeiska direktiven.

Om du inte foljer denna instruktion kan du eller andra utsattas for
fara.
A Om du inte foljer denna instruktion kan enheten skadas.

Indikerar levande delar.
Om du inte foljer dessa anvisningar kan enheten skadas eller
A utgora en fara for dig eller andra.

@ Las bruksanvisningen.

Farligt material och avfall av elektrisk och elektronisk utrustning ska
ﬁ foras till en anvisad atervinningsstation.

|
Enheten far inte installeras pa platser dar det kan frysa.

5

f



gl CEEEE ®

— Manual 2320093 Thermoflow IWH 2.0 2021-12.indd 6 @ 2021/12/6 10:42:06

JON

A

Om natkabeln ar skadad maste den bytas ut av tillverkaren, dess kundtjanst
eller liknande kvalificerade personer for att undvika fara.

VAN

A

Vattenforsorjningens resistivitet far inte vara mindre an 1 300
Q-cm.

AN

A

Enheten maste vara permanent ansluten till en fast ledningsnat.

/N

Enheten maste vara jordad.

Den har apparatens vattenintag far inte anslutas till vattenintag fran ett annat
vattenvarmesystem.

Den har apparaten ar avsedd att anslutas permanent till vattenledningen och
inte till en slanguppsattning.

PN

Avbrytningsanordningen maste installeras i den fasta ledningen i enlighet med
ledningsreglerna.

Se installationsritningen for hur enheten ska fastas pa fastet.

Denna apparat kan anvandas av barn fran 8 ar och aldre och personer med
nedsatt fysisk, sensorisk eller mental formaga eller bristande erfarenhet och
kunskap om de har fatt tillsyn eller instruktioner om hur apparaten ska
anvandas pa ett sakert satt och forstar riskerna.

Forsékran om dverensstammelse

NEG-Novex GmbH intygar harmed att Thermoflow genomstromningsvarmare
uppfyller kraven i

foljer riktlinjer och standarder:

« 2014/35/EU-direktivet om lagspanning

« 2014/30/EU-direktivet om elektromagnetisk kompatibilitet (EMC)
« 2011/65/EG (RoHS 1)

« 2009/125/EG Ekodesign

e (EG) nr 814/2013

Apparaten uppfyller ocksa foljande harmoniserade EU-standarder:

« EN 62233:2008 + C1:2008

« EN 50581:2012

« EN 61000-6-1:2007

« EN 61000-6-3:2007

« EN 60335-1:2012 + All:2014

o EN 60335-2-35:2016

30-05-2019 NEG-Novex GroBhandelsgesellschaft fur Elektro- und
Haustechnik GmbH Chenover Str. 5, D-67117 Limburgerhof
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A

Barn far inte leka med apparaten. Reng6ring och anvandarunderhall far inte
utforas av barn utan overvakning.

A
A

Standarder och foreskrifter

Installation (VVS- och elarbeten), driftsattning och underhall aapparaten far
endast utforas av kvalificerade elektriker i enlighet med relevanta standarder
och foreskrifter (BSI etc.) och denna bruksanvisning.

En korrekt och tillforlitlig drift av apparaten kan endast garanteras om
originaltillbehor och reservdelar anvands. Foljande bor iakttas:

DIN VDE 0100: Krav fran din elleverantor.

DIN 1988 / DIN 4109: Krav fran din vattenleverantor.

Foljande bor ocoksé noteras::
« typskylten pa enheten;
« de tekniska specifikationerna.

Vatteninstallation
Kompatibla material for kallvattenror: stal, koppar och plast. Driftforhallanden
enligt DIN 1988, del 2, december 1988, avsnitt 2.2.3, tabell 1. Ingen
overtrycksventil kravs.
Kompatibla rormaterial for varmvatten: Koppar, godkanda plastrorsystem med
DVGW-markning.  Under normal drift och felférhallanden  galler
?rigt{?qhéllandena enligt DIN 1988, del 2, december 1988, avsnitt 2.2.3,

abell 1.
Den har apparaten ska vara permanent ansluten till vattennatet och kan inte
anslutas med en slanguppsattning. .
For att forhindra aldrande av aterflodessifonen maste en backventil installeras i
inga i installationen.
Denna apparat far inte anvandas for dricksvattenforsorjning.

2. Monteringsanvisningar

Elektrisk installation

Denna enhet far endast anslutas till en fast kabel.

Det ska vara mojligt att koppla bort enheten fran elnatet i alla poler med hjalp
av sakringar eller andra atgarder som ger ett avstand pa minst 3 mm! En
lackageskyddsbrytare maste installeras.

Denna enhet kraver en trefas 400-strom. Se typskylten pa enheten. Om
elinstallationen inte uppfyller dessa krav maste den andras. Detta bor goras av en
kvalificerad elinstallator i enlighet med gallande bestammelser (IEEE, etc.).

v
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Denna enhet maste jordas!

Den elektriska anslutningen ska utforas av en kvalificerad elektriker i enlighet
med gallande bestammelser (IEEE, etc.).
Enheten ar forberedd for anslutning till stromforsorjningen.

Packa upp
Kontrollera om enheten har skadats pa nagot satt.

Innehall i paketet
« 1 varmvattenberedare (Digital 3-in-1)
» 1 monteringsmall
« 1 vaska for monteringstillbehdr (innehall enligt nedan):
(D 1 inloppsanslutning med filter
(2) 1 eluttag
(3) 2 tatningar
(4) 4 distanser
(5 4 ankare
(6) 4 skruvar

Miljo
For att undvika skador under transporten levereras enheten i en robust
forpackning. Atervinn férpackningen om det &r mojligt.

e

Bortskaffande av apparaten
Gamla apparater hor inte hemma i hushallsavfallet!

Varje konsument ar enligt lag skyldig att gora sig av med gamla apparater
separat fran hushallsavfallet och till exempel lamna dem till ett insamlingsstalle
i sin kommun eller sitt distrikt. Dar tas gamla elektriska apparater emot gratis.
Pa sa satt sakerstalls att de gamla apparaterna atervinns pa ratt satt och att
negativa effekter pa miljon undviks. Darfor ar elektriska apparater markta

med symbolen till vanster.

8
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Verktyg

Du behover foljande verktyg for installationen:
« Phillipsskruvmejsel

o Skiftnyckel med oppen ande 19 och 24 mm
» Teflontape

» Borrmaskin

« 8 mm sten- eller betongborr

« Blyertspenna

« Sjalvhaftande tejp

« Wire stripper

Forberedelser for montering

Vatten- och strémforsorjning maste finnas pa den plats dar enheten ska
levereras. Om stromkabeln &r nedgravd i vaggen ska du anvanda de
medfoljande distanserna. Om stromkabeln ar fast pa vaggen kan enheten ocksa
fastas direkt pa vaggen.

Enhetens installationsplats bor hallas borta fran duschen.

Se bild A1, A2

Ta bort skruven med en Phillips-skruvmejsel och 6ppna det ovre locket. Ta bort
displaykontakten och ta bort det dvre locket. Ta bort fastet fran det nedre
holjet.

Se bild A3, A4

1. Fast mallen med tva sjalvhaftande tejper pa vaggen dar enheten ska
installeras.

2. Borra fyra 8 mm hal genom mallen enligt A3.

3. Montera kallvatteninloppsanslutningen och packningen pa
kallvattentillforseln (i vaggen) till hoger och varmvattenutloppsanslutningen
pa varmvattentillforseln (i vaggen) till vanster, enligt A4. Teflontape kan
anvandas for att tata gangorna. Se till att pllen pa inloppsanslutningen
sticker ut fran vaggen.

> B

Se bild A5, A6, A7, A7, A8, A9, A10

1. Satt in férankringarna i de hal som borrades i det sista steget.

2. Montera enheten med hjalp av de medfoljande skruvarna och distanserna.

3. Montera varmvattenledningen till vanster och kallvattenledningen till hoger
enligt A8. Se till att anslutningarna ar vattentata! For att forbereda
anslutningen till vattenforsorjningen kan teflontape anvandas for att tata
gangorna.

4, Klipp kabeln till 6nskad langd och anslut den till kopplingsplattan. Tryck pa
knappen for att aterstalla omkopplaren (se figurerna A9 och A10).

Deréele triska anslutningen ska utforas av en kvalificerad elektriker i enlighet

me

relevanta bestammelser (IEC, NEC etc.). Denna enhet maste vara

ordentligt jordad!

En lackageskyddsbrytare maste installeras.

9
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A Se bild A11, A12

. Fast fastet pa det nedre héljet.

. Onskad maxeffekt (18/21/24kW) genom att stalla in strombrytaren pa
huvudkortet, standardinstallningen ar 21kW.

. Koppla in dlsplaykontakten

. Montera toppen pa holjet.

. Satt in skruven i botten.

. Sla pa jordfelsbrytaren, sla pa apparaten och 6ppna varmvattenkranen. Vanta
cirka 20 sekunder innan du borjar arbeta.

o~uUT A W N —

Driftsattning

» Fyll apparaten och ventilera den genom att oppna en varmvattenkran som
ar ansluten till den.

« Sla inte pa strommen forran enheten ar fri fran luft.

« Kontrollera hur enheten fungerar.

Frost

Apparaten far inte installeras pa platser dar det kan uppsta frysning.
Aggregatet ska installeras vertikalt i ett frostskyddat rum och nara
vattenanslutmngarna

Om rummet inte kan skyddas mot frost bor enheten inte installeras i det
rummet. Om enheten installeras i ett sadant rum bor enheten témmas innan
det finns risk for frost.

Sla inte pa apparaten om det finns risk for att vattnet i apparaten ar fruset.

10
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Elex 3in1 P
Nominell spanning 400 V 3~ 50Hz
Nominell effekt 18/ 21/ 24 kW
Nominell strom 26/30/35A
Kabelstorlek 6.0mm?
Vattenforsorjningens motstandskraft >1300 Q-cm

Flodeshastighet (At = 25 °C)

10,0 / 11,8 / 13,0 L/min

Flodeshastighet (At = 35 °C)

7,0/8,2/9,3L/min

Uppvarmningssystemet naket element

naket element

Temperaturomrade 35°C - 55°C
Sla pa flodet 2,5 L/min
Max. Temperatur vid inloppet 30°C
Icke-konsumtion <1 Wh/h
Skyddsklass I

Typ av skydd 1P24

Matt 257 x 125 x 477 mm
Viktenhet 4,2 kg
Vattenanslutningar G1/2"

Max. Inkommande vattentryck 0,8 MPa
Minimum. Inkommande vattentryck 0,1 MPa

Sla pa flodestrycket 0,1 MPa
Belastningsprofil S
Ljudeffektniva (Lwa ) 16 dB
Energieffektivitet (nwhs ) 38,7%

- Manual 2320093 Thermoflow IWH 2.0 2021-12.indd 11 @
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3. Bruksanvisningar

Beskrivning av enheten Digital

Enheten med elektronisk styrning (Digital 3in1) ar avsedd att anvandas i icke-
ventilerade system for att varma kallvatten enligt DIN 1988 och for att
forsorja en eller flera tappstallen.

>

Effekt

Den integrerade flodesregleringsventilen tar hansyn till forandringar i
vattentrycket.

och haller darfor en ganska konstant temperatur.

b

Om den valda flodestemperaturen inte uppnas nar kranen &ar helt oppen,
overstiger vattenflodet genom apparaten apparatens kapacitet. | detta fall ska
flodet minskas med varmvattenventilen. Det finns risk for skallning vid
flodestemperaturer over 43 °C.

Den har apparaten ar avsedd for anvandning med duschhuvuden med lag
tryckforlust. Blandare och termostatblandare ska vara kompatibla med
flodesreglerande apparater.

Fittings for ventilerade system far inte anvandas!

Anmarkning: FoOr att sakerstalla att minsta flodeshastighet (inskjutningsflode)
for en vattentrycksstyrd apparat uppnas, ska tryckforlusten (tryckforlust) for
apparaten, armaturerna, duschhuvudet, duschslangen och rorledningarna
beaktas nar apparaten installeras.

Typiska tryckforluster med ett duschvattenflode pa ca 10 L/min:
» Enspaksblandare 0.4 - 0.8bar

e Termostatiska kopplingar 0,3 - 0,5bar

e Handduschar 0.3 - 1.5bar

Modell Digital 3-i-1

Den elektroniskt styrda varmvattenberedaren med automatisk justering av
utloppet haller framledningstemperaturen konstant. Detta sker oberoende av
flodestemperaturen upp till effektgransen. Anvandaren kan stalla in onskad
maxeffekt (18/21 / 24 kW) genom att valja omkopplaren pa huvudkortet, se
fig. A11 pa sidan. 4 som referens.

Enheten har en touch-knapp for att sla pa och av och +/--tangenter for att
Justera varmen.

: Minska varmeeffekten,
"+": Oka virmeeffekten. Justera temperaturinstallningarna enligt onskemal.

A

Utan en temperaturbegransare kan hoga temperaturer uppnas vid tappstallena.
Hall barn borta fran avtappningspunkterna.
Risk for skallning!

Enheten ska kopplas bort fran stromforsorjningen innan du arbetar med
stromforande komponenter. .
Ta bort sakringarna eller isolera enheten pa annat satt.

12
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4.

Huvudvattenventilen ska vara stangd innan du arbetar med

vattenforsorjningen.

Om vattentillférseln avbryts, t.ex. pa grund av underhallsarbete pa

vattentillférseln, ska féljande steg utforas innan apparaten startas pa nytt:

1. Ta bort sakrmgarna eller isolera enheten pa annat satt.

2. Oppna en varmvattenventil som ar ansluten till apparaten tills luften
kommer ut fran bade apparaten och kallvattenledningen.

3. Byt ut sakringarna eller koppla in stromforsorjningen igen.

Underhall

Underhall

Denna enhet kraver inget underhall av anvandaren. Korrekt underhall far
endast utforas av auktoriserad kvalificerad personal. Underhall, t.ex. elektriska
sakerhetskontroller far endast utfdras av en kvalificerad elektriker i enlighet
med gallande bestammelser (IEEE, etc.).

Vid fel far du aldrig forsoka reparera varmvattenberedaren sjalv. Kontakta
narmaste serviceexpert eller den leverantor som ursprungligen levererade
apparaten.

Vard
Holjet kan enkelt rengoras med en fuktig trasa. Anvand inte aggressiva eller
slipande rengoringsmedel!

Avkalkning

En serviceinspektion bor utforas varje ar av auktoriserad och kvalificerad
personal. Det rekommenderas starkt att avkalka apparaten under denna
inspektion, sarskilt om du bor i ett omrade med hart vatten dver 12 * dH (tysk
hardhetsstandard). Hogre vattentemperaturer = okar forkalkmngen Det
rekommenderas darfor att stalla in apparaten pa hogst 50 °C i omraden med
extremt hart vatten > 16 ° dH.

Forebyggande av legionella

Anvand inte uppvarmt vatten som dricksvatten.

Nar enheten har varit avstangd under en langre tid, t.ex. pa grund av semester,
bor enheten varmas upp helt till maximal temperatur (kranen med minsta
flode) innan den anvands igen. Det rekommenderas att du skoljer roren i en
minut.

13

f



5. Felsokning

Forsta hjalpen

« Kontrollera lackageskyddsbrytaren och sakringarna.
« Kontrollera om kranar eller duschmunstycken ar paverkade av kalk eller

smuts.

» Se aven "Felsokning av anvandaren”.

Felsbkning av anvandaren

Funktionsstorning

Orsak

Orsak

Varmvattenberedaren varms
inte alls (vatten rinner ut men
apparaten varms inte -
temperaturen pa utgaende
vatten motsvarar
temperaturen pa kallt vatten)
- den digitala displayen lyser
INTE.

Ingen stromforsorjning
eller felaktig
kabeldragning.

Kontrollera att brytarna pa
huvudcentralen ar paslagna.
En brytare kan vara defekt
eller enheten kan vara
felkopplad.

Varmvattenberedaren
varmer inte alls (vatten
strommar men apparaten
varmer inte -
utloppsvattentemperaturen
motsvarar
kallvattentillforseln). Den
digitala displayen lyser, men
det finns ingen
temperaturindikering.

Flodeshastigheten ar for
lag

/ Vattentrycket ar for
lagt.

Din varmvattenberedare har
ett aktiveringsflode pa ca 2,5
/min. Om vattenflodet ar
lagre an detta varde
aktiveras inte apparaten.
Oka flodet eller kontrollera
filtermattan i
inloppsanslutningen.

Luftbubblorna i
varmvattenberedaren
spolades inte ut.

Kontrollera att brytarna pa
huvudcentralen ar paslagna,
sla pa apparaten och 6ppna
varmvattenkranen i ca 20
sekunder.

Flodeshastigheten ar for lag

Nagot &r blockerat i
filtermattan / roret ar
blockerat

Kontrollera och  rengor
filtermattan i
inloppsanslutningen.

Varmvattenberedaren
varmer inte alls. LCD-
displayen visar "E2".

Fel pa interna delar

Kontakta din lokala
kundtjanst.

14
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Felsokning av anvandaren

Funktionsstorning Orsak Orsak
Anvéandartemperaturen C')!(a temperaturinstallningen
ar for lag. pa apparaten.

Varmvattenberedaren varms
upp men vattentemperaturen
ar inte tillrackligt varm.

Flodeshastigheten ar for
hog
hog.

Beroende pa vattnets
inloppstemperatur och
varmvattenberedarens kW
kan vattenflodet overstiga
varmvattenberedarens
fysiska
uppvarmningskapacitet.
Minska flodet genom att
installera en
flodesregulator.

Korsade ledningar.

Om det ar en ny installation,
be din elektriker kontrollera
ledningarna. Ledningarna
kan vara felaktiga.

Spanning under 400 volt.

Varmeelementen i din
varmvattenberedare ar
konstruerade for 400 volt.
Nar de anvands med lagre
spanning producerar de
mindre varmeeffekt.

Du kan behdva uppgradera
till en varmare med storre
ingang.

Blanda for mycket
kallt vatten.

Du behover inte blanda lika
mycket kallt vatten med din
varmvattenberedare som
med en konventionell
varmvattenberedare. Du kan
ocksé ha en frifidférhindra
skallning pa kranen som
blandar kallt vatten.

Dessa typer av kranar kan
vanligtvis justeras for att
minska mangden blandat
kallvatten.

- Manual 2320093 Thermoflow IWH 2.0 2021-12.indd 15
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Felsokning av anvandaren

Funktionsstérning

Orsak

Orsak

Vattentemperaturen vid
Vattenkranen ar lagre
eller hogre an
temperaturinstallningen for

min varmvattenberedare.

Skallningsskydd / Av
lika ventil eller

Temperaturventil.

Din kran har
eventuellt via en
Skallningsskydd

eller en hardning.

ventil, som levererar kallt
blandar automatiskt, aven
nar du flyttar styrspaken
eller stall in

handtaget pa full
enheter ar normalt sett
justerbar sa att du kan
blanda den kalla

kan stanga av. Du

kan kompensera for detta,
genom att andra

pa din

Det behovs varmare
vill / skulle vilja.

Varmeforlust genom
langa rorstrackor

Medan varmvattnet fran
uppvarmningssystemet
passerar genom
Feed-system till din
Vattenkranen rinner, gar
en del varme gar forlorad,
Sarskilt om det ar en lang
resa.

eller om roren ar kalla.
Det ar normalt. Du

kan kompensera for detta,
genom att andra

padin -

oka ryttaren om du

Det behdvs varmare

vill / skulle vilja.

Vattentemperaturen i
kranen ar for varm.

Den installda
temperaturen ar for
hoo

16
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6. Villkor for garantin

Garanti

De rattigheter som fdljer av denna tillverkargaranti galler utover
koparens lagstadgade rattigheter. Denna garanti begransar inte pa
nagot satt koparens higiieasarskilt inte gentemot séljaren.

Rattigheter

For att kunna havda sina rattigheter enligt denna garanti maste man
uppvisa respektive inkopsbevis och ett vederborligen ifyllt yrkeskort i
enlighet med det bifogade formuldret. Yrkeskortet ska ocksa vara
undertecknat av yrkesutovaren.

Innehall

NEG-Novex GroBhandelsgesellschaft fur Elektro- und Haustechnik

GmbH, Chenoverstr. 5, 67117 Limburgerhof, Tyskland, garanterar i
egenskap av tillverkare att denna produkt ar fri fran material- och
tillverkningsfel. Material- och tillverkningsfel som uppkommer under
garantiperioden berattigar till garantirattigheter. Garantin tacker inte
fel som beror pa felaktig installation eller felaktig driftsattning,
felaktiga  driftsforhallanden eller felaktigt underhall eller
reparationsarbete.

Normalt slitage, t.ex. kalkavlagringar, omfattas inte heller av
garantin. Garantin ar ogiltig om problemet orsakas av extrema
dricksvattenvarden (pH-varde inte mellan 7 och 9,5 och/eller Cl over
150 mg/l och/eller Fe over 0,2 mg/l).

Varaktighe
t

Garantiperioden ar 24 manader. Garantiperioden bdrjar (6pa fran
och med den dag da produkten koptes. Garantiservice forlanger inte
garantiperioden och utloser inte heller en ny garantiperiod.

For Tyskland: Vid defekta produkter, vanligen kontakta

chung

Service hotline.

NEG-Novex ansvarar inte for skador som uppstar under transporten.
Produkten kommer att repareras eller bytas ut enligt NEG-Novex
bedomning. Den fungerande produkten skickas sedan till koparen.
NEG-Novex forvarvar aganderatten till utbytta delar eller
produkter. NEG-Novex ar inte skyldig att tillhandahalla andra
tjanster, t.ex. reparationer pa plats, demontering av defekta
produkter, avlagsnande av defekta produkter eller installation av
reparerade eller nya produkter.

Utgang

Forsok av en kund eller tredje part att utféra reparationer som
inte ar godkanda av NEG-Novex gor att garantin upphor att galla.
Detsamma galler om delar installeras i eller ansluts till produkten
som inte ar originaldelar fran NEG-Novex.
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Begransning Garantin ar begransad till avhjalpande av fel och efterféljande

leverans.

kung ferung. . e s
Garanfin omfattar inte ersattning, aterkallelse av avtalet eller
Kunden har inte ratt att krava skadestand, prisavdrag eller
ersattning for foljdskador pa grund av fel.

Garantin galler inte for enheter som kopts utanfor Tyskland. Det
nationella foretagets eller importorens lagstadgade bestammelser och
leveransvillkor skall iakttas.

Kunder-
service fOr  Telefonnumret till var kundtjnst hittar du pa den gula sidan.
Tyska- Hotline-klistermarke pa enheten.
land
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