


GARANTIBESKRIVNING

Livstidsgaranti pa WPS-ramen och isoleringen
Tillverkaren ger anvandaren av SPAt en livstidsgaranti pa WPS-plastramen och isol-
eringen mot nedbrytning.

7-ars garanti pa SPAs skalstruktur och yta

Tillverkaren ger anvandaren av SPA en 7-ars garanti for att skalet ar fritt fran vatten-
lackage pa grund av defekter i SPA-skalet och mot blasbildning, sprickbildning eller
delaminering. Avslag pa ytan ar undantaget, eftersom detta orsakas av dverdriven
kemikalieanvandning eller mekaniska skador.

3-ars garanti pa SPAs kabinett

Tillverkaren garanterar att SPA:s kabinett ar fritt fran materialdefekter i 3 ar. Denna
garanti tacker specifikt flagning, sprickbildning eller krympning. Fargblekning och
vaderpaverkan av ytan kommer att ske naturligt 6ver tid och betraktas inte som ga-
rantifel.

3-ars garanti pa féljande komponenter
Tillverkaren ger en 3-ars garanti mot material- eller tillverkningsfel pa féljande kom-
ponenter:

o Lackagefri VVS-garanti (SPA-kopplingar, interna rérledningar och jetmunstycken)

e Standard- och valfria SPA-komponenter (jets, luftregulatorer, ventiler, omkastare,
filterpatroner, filterlock, spa-kuddar och I3s till 6verdraget)

e Varmepump, WIS-enhet och sonder (exklusive sondkalibrering och nédvandiga vat-
skor)

® SPA:s termodverdrag mot fel pa grund av material- eller tillverkningsdefekter (farg-
blekning och vdaderpaverkan av ytan kommer att ske naturligt 6ver tid och betraktas
inte som garantifel)

e UVC-hus, alla anslutna kapslingar och elektronik som styr UV-enheten. Glédlampan
ar undantagen.

e Ljudsystemskomponenter (t.ex. stromforsorjning, hogtalare, kablar)

e LED-lampor

e Pumpar

e SPA-kontrollbox (inklusive uppvarmning)

e Displaymodul

1-ars garanti pa UVC-glodlampa och EVA-komponenter

UVC-glodlampan och EVA-komponenterna, inklusive nackstod och filterlock, omfattas
av en garanti mot material- eller tillverkningsfel i ett ar fran det ursprungliga leverans-
datumet. Dessa komponenter ar forbrukningsvaror och utsatts for normalt slitage
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men garanteras vara fria fran defekter under denna period.

2-ars garanti pa SPAs termolock

Tillverkaren ger anvandaren av SPA en 2-ars garanti mot fel orsakade av material-
eller tillverkningsdefekter. Fargblekning och vaderpaverkan av ytan kommer att ske
naturligt ver tid och betraktas inte som garantifel.

Garantins omfattning

Denna garanti géller endast for den ursprungliga konsumentkdparen av SPA vid fak-
turering och leverans. De lagstadgade garantiperioderna géller fran och med forsalj-
ningen till Bauhaus-kunder.

Garantins ansvarsférdelning

Detta garantihafte ger information om tillverkarens frivilliga garantiservice och ersat-
ter eller begrdnsar inte de obligatoriska lagstadgade garantiforpliktelser som sdljaren
ar skyldig att uppfylla enligt lokala lagar.

e Lagstadgad garanti: Enligt lokala konsumentskyddslagar ar saljaren ansvarig for

att produkten 6verensstammer med avtalade specifikationer och ar fri fran defekter
under den lagstadgade perioden.

e Tillverkarens garanti: De villkor som anges i detta hafte beskriver tillverkarens ytter-
ligare garantiservice, som kompletterar men inte ersatter de rattigheter som saljaren
maste uppfylla enligt gallande lagstiftning.

Konsumenter bor kontakta sin lokala aterforsaljare eller auktoriserade distributor
for eventuella ansprak relaterade till den lagstadgade garantin. Tillverkarens garanti
galler enligt de villkor som anges i detta dokument och omfattas av de beskrivna
forutsattningarna.

Garantikostnader

Under garantitiden tacker tillverkaren arbetskostnader och ersattningsdelar for ga-
rantirelaterade drenden enligt tillverkarens ersattningspolicy. Om en produkt behover
bytas ut inom ramen for tillverkarens garanti, kommer tillverkaren att tillhandahalla
ersattningsprodukten till aterforsaljarens plats. Aterforsaljaren ansvarar for att han-
tera produktutbytet med konsumenten enligt lokala foreskrifter och aterforsaljarens
affarspolicy. Tillverkaren ansvarar for hanteringen av produkten till konsumenten och
for att ta bort produkter eller material fran konsumentens plats vid fall som tacks av
garantivillkoren.

Sdsongsmadssig underhallsservice

Tillverkaren kraver att SPA genomgar sdsongsmadssig service av en professionell SPA-
tekniker for att sakerstalla produktens funktionalitet och livslangd. Underhallsservicen
ska omfatta vattenkvalitetskontroller, rengdring av filter och jets samt inspektion av



alla kritiska komponenter. Underlatenhet att uppfylla detta krav kan orsaka skador
som inte tacks av tillverkarens garanti. Detta paverkar dock inte den lagstadgade
garantin enligt EU-lagstiftning.

Begransningar

1. Felaktig anvandning: Denna begransade garanti gdller inte om ett fel orsakas av
eller bidrar till nagot av foljande: felaktig installation, felaktig anvandning av kemi-
kalier, inforande av frammande @mnen i vattnet, bristande skydd av ytan mot sol,
vaderforhallanden eller extrema temperaturer. Vid ett fel ar reparation av akrylytan
dessutom begransad till endast den defekta delen, och reparationen garanteras inte
mot missfargning eller blekning.

2. Felaktig anvdndning och bristande underhall: Denna garanti tacker inte skador
som orsakats av felaktig anvandning, bristande underhall eller obalanserat vatten,
sasom rost eller kalkavlagringar.

3. Andringar och modifieringar: Tillverkaren &r inte ansvarig fér skador som or-
sakats av andringar eller modifieringar som gjorts av anvandaren.

4. Radiomottagning: Radiomottagning tacks inte av garantin eftersom den beror pa
lokala forhallanden och kan férsamras om det finns hégspanningsledningar néra spat.

5. Garanti pa reservdelar: Tillverkaren tillhandahaller ett ars allman garanti pa varje
reservdel till SPA. Om delen installeras inom garantitiden aterstalls garantin till den
ursprungliga garantiperioden.

6. Olika skador: SPA-garantin tacker inte fel, skador eller funktionsfel som orsakats
av transportoren, installatéren, anvandaren eller andra personer, husdjur eller gna-
gare. Detta inkluderar, men &r inte begransat till: vardslos hantering (lyfta enheten i
rérsystemet, skrapa ytan osv.), modifieringar av nagot slag (inklusive for att uppfyl-
la lokala foreskrifter), frysning, felaktig installation (inklusive installation som inte
overensstammer med medféljande instruktioner), felaktig spanning eller obehoriga
elektriska modifieringar, felaktig anvandning, brist pa rutinmassigt underhall, drift
utan minsta rekommenderade vattenmangd eller vid olamplig vattentemperatur,
anvandning av slipande eller olampliga rengoringsmedel, eller force majeure sasom
blixtnedslag, 6versvamningar, jordbavningar osv.

7. Oavsiktliga och foljdskador: Tillverkaren ar inte ansvarig for oavsiktliga eller fol-
jdskador, inklusive vattenskador pa mattor, tak, kakel, marmor eller forlorad anvand-
ning. Detta inkluderar dven skador pa platerade delar vid anvandning av pool- eller
spakemikalier eller hart vatten, samt valfri badutrustning som levererats av aterforsal-
jaren, installatoren eller tillverkaren. Garantin tacker inte heller enheter som tidigare
anvants som visningsexemplar eller fel som borde ha upptackts fore installation.



8. Undantag for arbetskostnader och andra utgifter: Garantin omfattar inte arbet-
skostnader, transport eller andra kostnader i samband med borttagning och/eller
ominstallation av den ursprungliga enheten eller installation av en ersattningsenhet.
Den tacker inte heller kostnader for atkomst till reparationer eller forlorad vinst eller
affarsfordelar. SPA-enheter ar exkluderade fran garantitdckning om nagra dndringar,
borttagningar eller modifieringar har gjorts.

9. Felaktig installation eller anvandning: Denna garanti tacker inte fel eller skador
som beror pa felaktig installation, dndringar utan tillverkarens skriftliga godkdnnande,
olyckor, felanvandning, kommersiell eller industriell anvdandning, anvandning av
otillaten tillbehoérsutrustning, underlatenhet att félja bruksanvisningen eller repara-
tioner utférda av obehdriga personer.

10. Kommersiell/industriell anvindning: Alla Wellis-spa, forutom Holiday Let Spa,
ar exkluderade fran garantitackning vid kommersiell eller industriell anvandning. For
Holiday Let Spa vid kommersiell eller industriell anvandning géller en garanti pa ett ar.

Garantiatagande
For att gora ett garantiansprak, kontakta din aterforsaljare. Om service inte kan erhal-
las fran aterforsaljaren, kontakta tillverkaren.

Dataskydd (GDPR)

Kunduppgifter som samlas in vid garantikrav hanteras i enlighet med den allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR). Alla personuppgifter anvands enbart for behandling
av garantikrav och delas inte med obehdoriga tredje parter, i enlighet med férordning
(EU) 2016/679.

Sakerhetsoverensstammelse

Denna produkt uppfyller EU:s sdkerhetsforeskrifter och har CE-markning, vilket sak-
erstaller att den uppfyller nédvandiga sdakerhetsstandarder. Detta ar i enlighet med
direktiv 2006/42/EG (Maskindirektivet) och direktiv 2014/35/EU (Lagspanningsdirek-
tivet).

Miljodverensstimmelse
Denna produkt uppfyller RoHS-direktivet och begransar anvandningen av farliga am-
nen i sina material och komponenter. Detta hanvisar specifikt till direktiv 2011/65/EU.

Reklamations- och aterkallelseforfaranden

Vid fel eller sakerhetsproblem ska kunder omedelbart kontakta auktoriserat ser-
vicecenter eller distributor. Detaljerade procedurer for hantering av aterkallelser eller
ersattningar tillhandahalls pa begaran. Dessa forfaranden 6verensstimmer med det
allmanna produktsikerhetsdirektivet (GPSD) — direktiv 2001/95/EG.



Ansvarsbegransning

Tillverkaren ar inte ansvarig for oavsiktliga eller foljdskador som uppstar pa grund av
felaktig anvandning eller installation. Denna begransning utesluter dock inte ansvar
for personskador eller betydande skador som orsakats av vardsloshet eller produktfel,
i enlighet med EU-lagstiftning.

Kontaktinformation

Vid eventuella tekniska problem vanligen kontakta supporten pa nedan e-mail adress.
Bifoga spabadets serienummer samt kvittokopian. Fér snabbare hantering far du gar-
na bifoga bilder pa problemet samt ge en utforlig beskrivning av problemet.

Den tekniska supporten kommer att kontakta dig sa snart du har skickat in ovanstaen-
de information. Kontaktinformation- kundtjanst@bauhaus.se



GARANTI
CAMARGUE WELLNESS SPABAD

Bifogat hittar du din underhallsguide for garantiperioden.
For garantiarenden, vanligen fyll i detta garantiformular och skicka det till féljande
e-postadress: kundtjanst@bauhaus.se

For att fa basta mojliga hjalp kan du behdva ange foljande information:

Modell/namn:

Serienummer:

Inképsdatum:

Inkdpsstalle:

Installationsdatum:

Installator:

Namn:

Adress:

Posthummer:
Stad:
Telefon:
Mobil:
Mailadress:

Du bor ocksa bifoga:

1. En detaljerad beskrivning av problemet

2. Bild pa den skadade komponenten/felet osv.

3. Kopia av inkdpsfakturan eller kvittot fran Bauhaus

4. Bild pa ID-platen pa spabadet (placerad pa sidan av spabadet ndra marken)

Det ar mycket viktigt att du skickar denna information till oss for att aktivera din garanti!
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