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F.A.Q

Vad ar Trackimo?

Svar: Trackimo ar ett koncept med sma och kompakta sparsandare samt en molntjanst med
tillhorande App och webbportal. Trackimo gor det helt enkelt latt och smidigt for anvandarna att
komma igang och anvianda smarta sparningsfunktioner for att halla koll pa allt ifran barn till
husdjur, fordon och andra viktiga saker.

Behover jag kopa ett SIM-kort till Trackimo?

Svar: Nej, till skillnad fran manga andra sparsandare pa marknaden levereras Trackimo med inbyggt
SIM-kort med hela 12 manaders gratis trafik inkluderat. Du slipper att halla koll pa kontantkort och
minimerar risken att sakna mobiltackning da Trackimos SIM-kort anvander roaming och ansluter till
den operator som har bast tackning dar sandaren befinner sig for tillfallet.

Kan Trackimo anvandas utomlands?

Svar: Ja, det inbyggda SIM-kortet har roaming ”world-wide” och darfor kan Trackimo koppla upp sig
sa lange det finns ett tillgangligt GSM-nat. Det kostar givetvis inget extra om du anvander enheten
utomlands.

Vad kostar det att fornya servicen pa SIM-kortet efter det forsta aret som ar gratis?

Svar: Kostnaden att férnya kortet for 12 manaders bruk ar idag 49.90usd (Ca. 490kr) vilket far anses
vara valdigt prisvart jamfort med kontantkort och vanliga mobilabonnemang.

Hur fungerar sparningen?

Svar: Trackimo anvander GPS-satelliter for att bestamma enheternas position. Sandarna skickar sin
position till Trackimos molntjanst dar anvandarna via App eller webbportalen kan spara folja
sandarna som ar knutna till anvandarens konto.

Vad hander om man &r i radioskugga sa att GPS-signalerna inte nar sandaren?

Finns inte GPS-signaler tillgangliga kan Trackimo positioneras genom narliggande mobilmaster.
Positionen skickas fran sparsandaren till molntjansten sa att anvandaren kan lokalisera sandaren pa
kartan i Appen eller webbportalen.

Kan man spara inomhus?

Flera av modellerna i Trackimo familjen ar ocksa utrustade med teknik for att spara via WiFi och
Bluetooth. Detta medfor att man kan fa en ganska sa exakt position nar sparsandaren befinner sig i
narheten av ett WiFi-nat t.ex. inomhus dar GPS-signalerna inte ar lika starka.
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Hur manga Trackimo sparsandare kan jag ha anslutna till appen?

Svar: Du kan idag ansluta upp till 30st sparsandare till ett konto.

Kostar det nagot att ladda ner eller anvanda Trackimo appen, annat en eventuell mobildata som
min telefon anvander?

Svar: Nej, appen ar gratis.

Vad ar ett Geofence?

Svar: Ett geofence ar ett omrade du markerar pa kartan, dar du far en notifiering om enheten
passerar in eller ut ifran omradet. T.ex. Omradet kring skolan eller idrottsanlaggningen om ditt barn
bar en Trackimo, nar barnet kommer till eller lamnar omradet far du ett meddelande.

Kan man ga tillbaka i tiden och se var en Trackimo enhet befunnit sig?

Svar: Ja, om man aktiverar automatisk sparning kan du ga tillbaka 365 dagar i historiken.

Hur fungerar rorelselarm?

Svar: Trackimo har en inbyggd sensor som kanner av nar enheten borjar rora sig. Om du aktiverat
rérelselarm sa kan du fa en notifiering via, push-notis i appen, sms och e-post.

Hur fungerar SOS-nodlarm?

Svar: Om anvéandaren trycker in SOS-knappen sa skickas meddelande med aktuellt position till dem
som lagts till som mottagare via SMS och e-post samt push-notis till appen.



