PERGO

ORIGINAL LAMINATE

GARANTI PERGO LAMINATGOLV

OVERSIKT
CLASS SAMLINGAR VATTENTALIGHET KLICKSYSTEM BOSTADER KOMMERSIELLT BRUK®@
Class 34 8mm - Ingen fasning 1 & _ 5 4fimo Livstid Livstid 10 &r
(P& begdran)
Torekov Pro
Trondheim Pro
15 &r - 72tim®
Class 33 Lillehammer Pro Livstid Livstid 10 &r
Visby Pro
Perstorp Pro 10 &r - 24tim®
Torekov
Trondheim
15 &r - 72tim®
Class 32 Lillehammer Livstid Livstid 54ar
Visby
Perstorp 10 &r - 24tim®

O St&ende vatten | @ En kommersiell garanti fér ytor och tillimpningar som inte omfattas av den vanliga kommersiella garantin, eller en specifik projektgaranti p& upp till 10 &r, kan
helt enkelt ansékas via kontakt med den tekniska serviceavdelningen vid Unilin: technical.services@unilin.com.
Fér kommersiella tilldmpningar ér vattentéligheten och klickagarantin begrénsade till den kommersiella garantins varaktighet.

Denna garanti galler for Pergo-laminatreferenserna ovan och fér motsvarande Pergo / SmartFinish-tillbehérndmligen mellanlégg,
golvsocklar och profiler.

Livstid &@r den férsta dgarens livstid: garantin kan inte éverféras.

GARANTIPERIOD OCH VARDE

Garantins varaktighet beror pd det berérda laminatgolvet och pé de dndamadl det anvéands for, som anges i tabellen ovan.
Uttrycket "anvandning i bostader” ska tolkas som: anvéndning av laminatet som golvyta i en privat bostad som endast anvénds i
privata syften.

Fakturadatum réknas som inképsdatum.
Fakturan i original, vederbérligen daterad och férsedd med distributérens eller aterférsdljarens stampel méste bifogas.
Originalfakturan ska tydligt ange produkttypen och méngden.
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OMFATTNING

1. Konftrollera golvpaneler och filloehér under optimala ljusférhdllanden fére och under montering for att sakerstdlla att de inte
har ndgra materialfel. Produkter med synliga defekter fér inte installeras under ndgra omsténdigheter. Installation innebar att
man godkdanner produkten. Distributéren madste informeras skriftigen om sédana defekter inom 15 dagar. Efter den tidsperioden
kommer inga ytterligare klagomal att accepteras. Unilin by, division Flooring kan inte under ndgra som helst omsténdigheter
héllas ansvariga for férlorad tid, besvdr, utgifter, kostnader eller andra féljdskador som orsakas, direkt eller indirekt, av eller i
samband med ett problem gdllande vilket ett ansprdk har gjorts.

2. ”INSTALLATION INNEBAR ACCEPTANS AV ASPEKTEN”
Ingen garanti erbjuds fér ansprdk gdllande utseendet efter att produkten installerats. Den utsedda parten “Ggare, installator eller
representant” ar dgare och har slutligt ansvar fér att den produkt som valts ut ocks& har mottagits.

3. Den har produktgarantin gdller endast for brister som levererat material ar beh&ftat med. Med detta avses alla fel pd material
eller fran tillverkning som bekré&ftats av tillverkaren, inklusive delamineringen eller den minskade besténdigheten pd slitskikt,
flackar och fargblekning.

4.  Den livsldnga garantin pd fogarna galler endast pd permanent éppna fogar som &r bredare &n 0,2 mm.

5. Foérandrad glans dr inte ytforslitning. For dessa typer av filldmpningar maste ytliga repor som féljd av daglig anvéandning
accepteras.

6. Skadan p& produkten mdste vara uppenbar, och uppmatas till, per produktenhet (panel, tillbehér etc.) minst en cm? och far
inte vara resultatet av undermdliga forhdllanden eller olyckor, exempelvis, men inte begrdnsat till skador av mekanisk karaktar
s&som allvarliga stétar, repor (till exempel orsakade av att maébler slépats) eller skdrmdérken. Méblers ben mdéste alltid forses
med ldmpligt skyddsmaterial. Skyddsmaterialet mdste ersdttas med nytt vid behov. Stolar, kanapéer (soffor) eller mébler med
hjul maste ha mjuka hjul typ “W” enligt EN 12529 och/eller s& méste en l[dmplig skyddsmatta eller hjulskydd placeras under den
mobelfétterna. Det dr tillatet att anvénda en dammsugare med mjuka kanter och mjuka hjul pé ditt laminatgolv.

ALLMANNA VILLKOR

Den lagstadgade garantin i det land eller den delstat dar kdpet gjordes har obegrdnsad tilldmpning fér de ovan néamnda
produkterna samt alla Pergo-profiler och golvsocklar.

Unilin BV, division Flooring, garanterar frén inkdpsdatum att produkterna av market Pergo enligt specifikation ovan saknar
tillverknings- eller materialdefekter.

Véra golv uppfyller strikt standarderna EN14041 och EN13329 och omfattas av garantier fér anvéndning i bostéder och kommersiellt
bruk.

Pergo-garantin kan endast dberopas om samtliga av féljande villkor har uppfyllts. | tveksamma fall, kontakta tillverkarens
aterforsaljare eller distributorer eller aterférséljarentillverkaren.

1. Den allménna Pergo garantin gdller endast for installationer inomhus i en bostad. Fér andra filldmpningar, vanligen se
"kommersiell garanti” nedan. Om tilldmpningen inte heller hamnar inom "kommersiell garanti” mdéste en enskild skriftlig garanti
begdras fran fillverkaren.

2. Installationen av Pergo-produkten mdéste géras enligt Pergo-installationsmetoden med hjélp av godkdnda Pergo / SmartFinish-
redskap. Kunden/montéren maste kunna tillhandahdll bevis for dverensstdmmelse med leverantdrens installations- och
underhdllsinstruktioner.

Detaljerade instruktioner kan hittas p& var hemsida www.pergo.com och/eller férpackning.

QR koden som finns p& produkférpackningen, eller i de individuella tillbehérsférpackningarna guidar dig till de senaste
uppdateringarna. Om instruktionerna inte finns ddr ska de begdras frén tillverkaren, distributéren/aterférsdljaren eller sé kan de
h&mtas pd www.pergo.com. Kunden/montéren mdéste kunna styrka att endast rekommenderade Pergo / SmartFinish-redskap
anvéndes for atft installera laminatgolvet (identifierbara med Pergo / SmartFinish-etiketten). Om installationen inte utférs av
slutanvéndaren, mdste minst en kopia av dessa installations- och underhdllsinstruktioner samt garantivillkor (pd& baksidan av
bipacksedeln eller p& www.pergo.com) tillhandahdllas till slutanvéndaren av installatéren.

3. Garantin gdller endast for den forsta dgaren och den férsta installationen av produkten och kan inte éverforas.

Den person som anses vara den forsta dgaren ar den person som anges som képare pd fakturan. Den hér garantin géller for
alla inkép av nédmnda forstklassiga produkter frén Pergo som gjorts efter datumet for revisionen av de hdér garantivillkoren.
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4. Indragande av sand och/eller damm pd golvet maste férhindras genom aftt installera en 1&mplig matta vid ytterdérr(ar).
Dérrmattan maste underhdllas pd ratt satt.

5. Golvet far inte installeras i fuktiga utrymmen, extremt torra utrymmen eller i utrymmen med extremt héga temperaturer (som
t.ex. en bastu).

6. Koksoar for kok och andra mycket tunga féremal (som inbyggda skédp m.m.) ska inte f&stas/skruvas eller placeras ovanpd
laminatet. Laminatet méste kunna gé runt de tunga féremalen for att undvika éppna fogar och separerade plankor. Storleken
pd expansionsfogen mdste respekteras runt installationens hela omkrets, inklusive alla tunga/fasta foremal.

7. Fukt och/eller vattenspill som finns kvar p& golvet, och pd eller runt golvlister, véggbaser eller profiler, ska omedelbart aviédgsnas
pd alla icke-vattenbesténdiga Pergo laminatgolv. Rengéring som involverar fér mycket vatten och gér undergolvet och/eller
underlaget vétt och/eller anvéndning av oldmpliga rengéringsprodukter maste alltid undvikas.

Olémpliga rengéringsmedel kan skapa en hinna pé ditt golv som drar till sig smuts och/eller ar svar att f& bort.

8. Den héar garantin omfattar inte:

»  Skador som uppstatt under lagring, hantering eller annan behandling fére installation.

« Installationsfel.

Installationen av Pergo-produkten maste géras enligt Pergo-installationsmetoden med hjélp av godkénda

Pergo / SmartFinish-redskap. Endast Pergo / SmartFinish-underldgg godkénda underlag kan anvéndas for att

laminatgolvsystemet ska tdckas av denna utomrattsliga garanti.

. Olycksfall, missbruk eller felanvéndning, t.ex. repor, slag, skarmarken, skador orsakade av sand och andra slipande
material, oavsett om dessa orsakats av en entreprendr, ett serviceféretag eller slutanvéndare. For att faststalla om
slitaget ar onormailt ska relevanta omgivningsfaktorer och produktanvéndningens varaktighet och intensitet beaktas.

»  Alla skador som orsakas av naturkatastrofer (dvs. Gversvamningar), naturligt forekommande férhallanden, ...

e Skada orsakad av slipande eller fratande dmnen som t.ex. sdllskapsdjursurin.

»  Vattenskada orsakad av ismaskiner, kylskdp, diskhoar, diskmaskiner, rér, naturkatastrofer, for mycket fukt i betongplattor,
hydrostatiskt fryck m.m. Om vatten och/eller fukt férekommer pé& golvet och/eller kring golvlisterna maéste detta
avlagsnas omedelbart, férutom ndr det galler de vattentdliga Pergo-laminatgolven: se ytterligare info.

o Den icke-pressade skarvens minskade motstand.

«  Exponering for extrem temperatur och varierande luftfuktighet.

»  Skador orsakade av oldmpliga rengdéringsmedel.

«  Felaktigt underhaill:

«  Vattorkning dr tilldten for Pergo-laminatgolv med vattentalighetsgaranti.

«  Anvandning av en dngdammsugare &r tilldten for Pergo-laminatgolv med vattentdlighetsgaranti om ingen dnga
kommer i direkt kontakt med laminatet. Darfér maste den alltid anvéndas med 1dmplig trasa pd dngdppningen,
vilket &dven garanterar en jamn distribution av vérme och dnga. Det ar dven viktigt att apparaten inte hélls for
l&énge pd samma plats och att rengéra golvet i konstruktionens 1&ngdriktning.

VATTENTALIGHETSGARANTI PA VATTENTALIGT PERGO-LAMINAT

1. Garantin pd& vattenbestandigheten galler for installationer i véta utrymmen. Garantin gdller for fel pé produkten i dessa
omrdden om alla installationsinstruktioner och allménna garantivillkor uppfylls. (se hér ovanfér)

2. Golvet far inte installeras i mycket fuktiga utrymmen, i extremt torra utrymmen eller i utrymmen dér det férekommer extremt
héga temperaturer (exempelvis, men inte begrénsat fill, bastur, poolomrdden och rum med inbyggda avlopp, exempelvis
duschar).

3. Fukt som ladmnats kvar pé& golvet och pd eller runt golvlister, golvsocklar eller profiler mdaste tas bort inom den angivna tidsramen
i garantitabellen. Alla expansionsskarvar maste fyllas med ett mycket sammantryckbart PE-skum (NEFOAMSTRIP20) och t&tas
med en elastisk, vattentdt och genomskinlig pasta (PG Aqua Sealant) i enlighet med installationsanvisningen. For fdrgmatchade
parkett-/ standardgolvlister och fargmatchade scotia, anvénd aven hydrostrip. Vaggfundament, profiler och dérrlister maste
tatas ovanpd NEFOAMSTRIP20 komprimerbar skumlist Idngs véggarna och léngs golvet.

Exponerad PG Aquasealant-tatningsmedel och Foamstrip maste kontrolleras regelbundet (3 ar) for att sékerstalla en vattentat
yta utan mekaniska skador.

4.  Garantin fér vattenbestandighet innefattar inte skador som orsakats av naturkatastrofer (dvs. éversvémningar), naturligt
férekommande forhdllanden/olyckor (dvs. vvs-felaktigheter, urin frén sallskapsdijur, Idckande diskmaskiner, ....) eller vatten/fukt
mellan undergolvet och laminatet.
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KOMMERSIELL GARANTI

Uttrycket "kommersiella tilldmpningar” ska folkas som: anvéndning av laminatet som golvyta i utrymmen som inte &r bostéader,
inklusive men inte begransat till, hotell, kontor, affdrer och gemensamma utrymmen i flerfamiljshus.

Varaktigheten av den kommersiella garantin beror p& det berérda laminatgolvet och pé de dndamal det anvénds for, som anges i
tabellen ovan. Vattentdligheten och klickgarantin gdller i enlighet med tabellen ovan, men begransas till den kommersiella garantins
varaktighet.

Den har kommersiella garantin:

o argiltig for kommersiellt bruk inomhus i byggnader under alla ovan némnda villkor.
. inkluderar men &r inte begransad till hotell, kontor, affdrer och butiker.
o gdllerinte for omrdden med hog belastning/rullande laster och omedelbar anslutning till gatutrafik.

Utéver detta mdste Pergo / SmartFinish-metallprofiler anvéndas for kommersiella tilladmpningar.

Produktklassen och anvéndningsklassen bér anpassas for att dra nytta av den kommersiella standardgarantin. Kontakta avdelningen
for tekniska tjénster pd Unilin: technical.services@unilin.com fér en skréddarsydd garanti om anvéandning och produktklass inte
stdmmer dverens eller om du ar osdker pd vilka omréden och filldmpningar som inte técks av den kommersiella standardgarantin.

Vi rekommenderar att du kontaktar din &terférsaljare eller Unilin by, division Flooring for att diskutera ditt kommersiella projekt i
forvag sé att du vdljer ratt Pergo®-golv och fillbehor.

Denna kommersiella garanti har samma bestémmelser gdllande allménna villkor, véarde, omfattning, ansvar, fillémplig lag och
tvistlésning som bostadsgarantin.

ANSVARSFRISKRIVNING

Unilin BV, division Flooring, forbehdller sig ratten, och maste erbjudas méjligheten,
att dar sa ar tillampligt inspektera klagomdlet pé plats for att inspektera golvet i sitt installerade skick.

Denna garanti ger dig specifika juridiska rattigheter. Det ar dven majligt att du ha r andra réttigheter som varierar frén land till
land. For optimal service under denna garanti, kontakta din lokala Pergo® distributér som kommer att kunna géra den férsta
undersdkningen och hitta Iémplig 16sning. Om Pergo®-distributéren inte kan 16sa problemet kommer han/hon att kontakta
tillverkaren for ytterligare support. Endast om Pergo®-distributéren inte kan nds, vanligen skicka in inképsbevis och beskrivning av
ansprak till:

Unilin by, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium
Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com
Unilin bv &r registrerat i det belgiska foretagsregistret under nummer 0405.414.072.

Unilin by, division Flooring ska inte ha ndgon skyldighet eller anses vara i dréjsmal pd grund av férseningar eller brister i prestanda till
féljd av Force Majeure. Med force majeure menas foljande:

. De (oforutsedda eller oférutsebara) omsténdigheter som leder till att prestationen helt eller delvis, fillfalligt eller inte, férvéarras

. Foljande fall: krig, terror, terrorhot, uppror, upplopp, karantén, general- eller partiell strejk, lockout, brand, driftolyckor,
maskinhaveri, brist p& transportmedel, brist p& material och/eller révaror, frost, epidemier, beslut eller ingripanden av
regeringen, brdnslebrist, energibrist, force majeure frén en leverantérs eller underleverantérs sida och fel eller férseningar som
beror pé tredje part.
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UNILINS ATAGANDE

Unilin by, division Flooring reparerar eller byter ut produkten enligt sitt eget gottfinnande.

I handelse av att det sker en dverenskommelse om att golvet ska bytas levererar distributéren eller aterférsdljaren
endast nya paneler som finns i befintligt sortiment vid tidpunkten for klagomélet. Ingen annan form av erséttning
utges.

Skadesténdsansvar fér den hér garantin ar begrénsat till dolda defekter.
Det ar de fel som inte d@r synliga fore eller efter installationen av vinylgolvet.
Kostnaden fér att ta bort och byta ut materialet skall béras av képaren.

Endast om produkten ursprungligen installerades av en professionell installatér kan rimliga arbetskostnader betraktas
som en gest av goodwill av Unilin by, division Flooring.
Unilin by, division Flooring accepterar inget ansvar for ndgon féljdskada.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Inga andra garantier av ndgon sort beviljas, varken uttryckliga eller underférstddda, inklusive gdllande allmén
l[dmplighet eller ldmplighet for ett visst dndamdl. Unilin by, division Flooring ansvarar inte for arbetskostnader,
installationskostnader eller liknande kostnader. Foljdskador, ovanliga skador och oavsiktliga skador técks inte av
denna garanti. Vissa lander tilldter infe uteslutning eller begrdnsning av oavsiktliga skador eller féljdskador, s&
forutnémnda begransningar eller uteslutningar kanske inte galler for dig.



