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GARANTIVILLKOR SVERIGE FOR DORRAR OCH FONSTER 2014-2

Safco International A/S och AS Viljandi Aken ja Uks (nedan kallas leverantdren) l&mnar foljande garanti for
sina produkter som specificerat nedan.

Garantitiden raknas fran och med produktens leverans (i fall av en projektforsdljning fran och med detta
moment da produktens kvittering for mottagande har undertecknats). Garantin géller endast da produkterna
& monterade fackmannaméssigt och underhdlina enligt var underhdllinstruktion. Dessa instruktioner
medfoljer véra produkter. Kunden har bevisbordan for att géllande monterings- samt underhallsinstruktion
iakttagits.

Allman garanti — 2 &

- Maadefonster 10 ars garanti p& kondens mellan glas (isolerrutor), 5 & pa funktion och besagning
- Obehandlade fonster 5 ars garanti pa kondens mellan glas (isolerrutor) och beslagning
- Ytterdorrar 10 ars garanti pakondens mellan glas (isolerrutor), 5 & pafunktion och beslagning
- Formstabilitet ytterdorrar

0 8 ér pastandard ytterdorrar *

0 10 &r paFunkis ytterdorrar *

*skevhet upp til 2 mm pr. m. under allmén garanti period och 2,5 mm pr. m. efter

OBS — For morkare kulor an NCS 7500 frénsager sig leverantoren allt ansvar for kulorens |jusbestandighet
och for skador som kan uppsta genom tkad varmeabsorption inklusive formstabilitet.

Vi ber er vanligen granska produkterna fore monteringen for att hitta eventuella brister! Skador pa
produkterna som inte anmalts och dokumenteratsinnan montering, accepterasinte som reklamation,

Garantin tacker:

e produktens ytbehandling Betraktel seavstand for bedomning av ytfinish ar 3 meter.

e  produktens konstruktion

e produktens formsakerhet. Tilldten krokighet 2 mm pa en meter och skillnaden mellan diagonaler
1mm paen meter

e beslag monterad av fabriken

e monteringsfel om monteringen genomfordes av leverantéren

o fraktskador som uppstdtt fore mottagning av kunden. Fraktskada skall noteras pa fraktsedel till
chauffér och omeldbart anmélas til inképsstélle for at vaare godkénd.

Garantin géller g:
o for felaktigt staplade produkter som har blivit skadade
for skador som orsakats av vanligt slitage (spar av stadning o.dyl.)
defekter som beror pa underl atelse att folja produktens monterings- och underhdllsanvisningar
mekani ska skador som reklamerats efter montage av produkter
tillaggskostnader i samband med montage/demontage av en defekt produkt
for skador som uppstatt vid frakt eller bygg (klamavtryck, damm, stinkar av farg eller spackel o.dyl)
for produkter som &r bearbetade pa négot vis (hyvlats, borrats, sdgats, frasts, malats osv.)
for fel som & orsakade av beslag monterad av kunden
for produkter som & uppmonterade i olampliga forhallanden (for hog fukthalt, olampliga
temperaturer, osv.)
for monteringsfel ifall monteringen inte & genomford av leverantdren
e for nbdvandiga justeringsarbeten under produktens exploatering
o for defekter orsakade av anvandningen av icke justerad produkt
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o for materialens naturliga egenskaper om ytbehandlingen &r i bra skick (t.ex. skillnader i traytans
struktur, utkommande kvistgulningar)

e nédr produkterna inte passar in i konstruktionen tack vare forandringen av Oppningar efter

bekraftandet av bestéllningen eller leveransen

for fel orsakade av att byggnaden ror sig eller sjunker

om det blir kondens pa fonsterglas ytsida

for termiska sprickor i glaset

for ytterdorrar som inte &r skyddade av en takskarm eller dorrar som inte star inskjutnai en nisch

for den morka fargens forblekning i solen och framkomsten av hartsdroppar ur material et

dorrbladets krokning i solen for dorrar med mérka férger (se ovan).

for produkter som inte & 100-procentigt avbetalda

Garantin innebér att leverantren avhjalper sidant fel pa sina produkter som omfattas av garantin enligt ovan.
Leverantoren svarar hérvid for alla uppkomna kostnader for material, reservdelar och arbete som krévs for att
atgarda felet. Detta kan vara reparation av befintliga produkten, ytbyte av felaktiga komponenten eller utbyte
mot en ny produkt. Leverantdren avgor om garantifel skall avhjdlpas genom reparation eller utbyte.

Leverantorens atagande omfattar € arbetskostnader for &terstallande av foder och Gvriga anslutningar kring
fonster och dorrar. Koparen kan inte krava skadestandserséttning for utebliven rorelseforlust, vinst forlust,
monteringskostnad eller annan indirekt kostnad til féljd av att levveransen ar felaktig eller férsenad.

Reklamationsformul&r hittas bifogat. Innan Du [&mnar in reklamationen forsdkra Dig i att:
e produkten &r tillverkad av leveranttren
e Du har kvar kvittot, kopesavtalet eller bestallningsbekréaftel sen
o  defekten técks av garanti

Reklamtion skall alltid styrkas med foto (helhetshild, samt detaljbilder).

Om defekten inte téacks av de allménna garantibestammel serna och produktfel inte hittas, har leverantéren rétt
att fakturera tillkomna kostnader enligt foljande:

e Reklamationens bearbetningskostnader — SEK 350,00

e  Snickarens milersattning — SEK 8,00 /km

e  Arbetskostnad per timme — SEK 350,00 /timme per person
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